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Kompetenz

Sparen Sie  
EUR 100,- pro Jahr

beim Angebot von www.betreuerinnen.at, dem  
neuen Kooperationspartner des Pensionistenverbandes  

für 24-Stunden-Betreuung zu Hause
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BEITRITTSERKLÄRUNG – INFORMATION DES BETROFFENEN GEMÄSS DER DATENSCHUTZ-GRUNDVERORDNUNG (ART 13 DSGVO)
Ihre Daten werden für die Zwecke der Mitgliederverwaltung, -betreuung und -information von uns verarbeitet. Ohne Bereitstellung der notwendigen Daten ist 
eine Inanspruchnahme der Leistungen aus der Mitgliedschaft nicht möglich. Mit Ihrem Beitritt entsteht ein Vertragsverhältnis zum Pensionistenverband Öster-
reichs, das auch Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung ist. Datenübermittlungen finden nur innerhalb unserer Organisationen sowie zu Auftragsverarbeitern 
(wie z. B. Rechenzentrum, Druckereien oder Versandagenturen) statt. Es werden keine Daten an ein Drittland oder eine internationale Organisation übermittelt.
Ihre Daten werden verarbeitet, solang Ihre Mitgliedschaft besteht bzw. solang noch Ansprüche aus der Mitgliedschaft bestehen können und sofern nicht gesetzlich 
längere Aufbewahrungsfristen vorgeschrieben sind. Es findet keine automatisierte Entscheidungsfindung, kein Scoring, Profiling oder Vergleichbares statt. Sie 
haben das Recht auf Auskunft, auf Berichtigung oder Löschung sowie ein Recht auf Einschränkung der Verarbeitung, auf Widerspruch und auf Datenüber
tragbarkeit. Sie haben das Recht, sich bei Unzulänglichkeiten bei der österreichischen Datenschutzbehörde (www.dsb.gv.at) zu beschweren.
Eine transparente Datenverarbeitung ist wesentliches Anliegen des PVÖ. Verantwortlicher der Datenverarbeitung ist der Pensionistenverband Österreichs, 
Gentzgasse 129, 1180 Wien, E-Mail: office@pvoe.at; Kontaktadresse unseres Datenschutzbeauftragten ist: datenschutzbeauftragter@pvoe.at 

 Ich willige ein, dass der Pensionistenverband, SeniorenReisen und Kooperationspartner des Pensionistenverbandes mich per (auch elektronischer) Post 
kontaktieren dürfen, um über Serviceleistungen, Aktionen, Veranstaltungen, vergünstigte Angebote u. dgl. zu informieren und sonstige Informationen zu 
übermitteln. Die Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden!
Die Datenschutzinformationen habe ich gelesen.

STRASSE, HAUSNUMMER, STIEGE, TÜRNUMMER TELEFONNUMMER

E-MAIL

DATUM PERSÖNLICHE UNTERSCHRIFT

FAMILIENNAME (LAUT REISEPASS, BITTE IN BLOCKBUCHSTABEN)

FAMILIENNAME

AKADEMISCHER GRAD VORNAME (LAUT REISEPASS)

VORNAME

GESCHLECHT
M W

POSTLEITZAHL WOHNORT
NJ

GEBURTSDATUM

GEBURTSDATUM

TAG

TAG

MONAT

MONAT

JAHR

JAHR
STAATSBÜRGER-

SCHAFT

A
ANDEREÖSTERREICHZEITUNGS-

BEZUG

BEZIRKSORGANISATION ORTSGRUPPE ZAHLORGANISATION
BEITRITTSDATUM

MONAT JAHR
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habe unten stehendes neues Mitglied geworben.

Mitglieds-Anmeldung zum Pensionistenverband

Nur für Mitglieder!

Mitglieds-Anmeldung bitte vollständig ausfüllen, unterschreiben und im Kuvert per Post einsenden an: Pensionistenverband Österreichs, Gentzgasse 129, 
1180 Wien. Oder einfach in Ihrer PVÖ-Ortsgruppe, PVÖ-Bezirksorganisation bzw. im PVÖ-Landessekretariat abgeben oder per Mail an: service@pvoe.at 

Fair, transparent und sicher sind auch alle weiteren Vorteilsangebote 
des Pensionistenverbandes Österreich. Und sie sind auch exklusiv. 
Denn es gibt sie nur für Mitglieder. Informationen zu weiteren Vorteilen 
des PVÖ auf: pvoe.at/themen/vorteile/vorteilsklub
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Fair, transparent und sicher
Betreuung und Pflege zu 
Hause ist ein immer größer 
werdendes Thema. Zumal es 
auch stets schwieriger wird, 
gute Betreuungskräfte zu 
finden. Deshalb gibt es jetzt 
die Kooperation zwischen dem 
PVÖ und der neuen Plattform 
www.betreuerinnen.at der Ge-
werkschaft VIDA. Die Vorteile 
für PVÖ-Mitglieder: Fairness, 
keine versteckten Kosten und 
100 Euro Ersparnis bei der 
Jahresgebühr!

24-STUNDEN-BETREUUNG ZU HAUSE

Kosten, die gleich einmal bis zu 2.500 
Euro im Jahr ausmachen können, sowie 
Knebelverträgen zu machen – im Inter-
esse der zu betreuenden Personen und 
ihren Angehörigen sowie der Betreu-
ungskräfte.

PVÖ-MITGLIEDER SPAREN JETZT 
ZUSÄTZLICH 100 EURO PRO JAHR 
Hinter www.betreuerinnen.at steckt 
die Gewerkschaft VIDA. Der Pensio-
nistenverband Österreichs ist nun 
eine Kooperation mit der Plattform 
eingegangen, um für seine Mitglieder 
bzw. auch für deren Angehörige eine 
seriöse Ansprechstelle im Falle des 
Falles parat zu haben. „Gemäß unse-
rem Motto ‚Wann, wenn nicht jetzt!‘ 
bietet der PVÖ seinen Mitgliedern 
ein zusätzliches sinnvolles Service 
bei dem sie jetzt auch noch 100 Euro 
sparen“, freut sich PVÖ-Präsident Dr. 
Peter Kostelka über die Erweiterung 
der Vorteile, die man als Mitglied des 
Pensionistenverbandes genießt. 

WAS GENAU STECKT IN DIESER  
KOOPERATION?

www.betreuerinnen.at – diese Platt-
form steht für eine faire, transparente 
und vor allem sichere Betreuung ohne 
die üblichen Knebelverträge und ver-
steckte Kosten. Bei der Vermittlung von 
Betreuungskräften wird darauf geach-
tet, dass diese eine EU-Staatsbürger-
schaft, ein einwandfreies Leumunds-
zeugnis, selbstverständlich fachliche 
Vorkenntnisse und einen Deutsch-Test 
erfolgreich absolviert haben. Ebenfalls 
Teil der Kooperation ist ein kostenlo-
ses Erstberatungsgespräch mit einer 
diplomierten Qualitätsmanagerin, die 
vorab alle Bedürfnisse und Wünsche 
der zu betreuenden Person bzw. der 
Angehörigen prüft. Geboten wird auch 
eine Vorab-Kennenlernmöglichkeit bei 
einer Video-Konferenz. 

Wie bei allen 24-Stunden-Betreu-
ungsvereinbarungen gilt, dass es sich 
NICHT um pflegerische Leistungen 
handelt, sondern eben um eine Betreu-
ung. Diese umfasst die Unterstützung 
bei der persönlichen Hygiene, die Me-
dikamentengabe, Haushaltsführung, 
Einkauf etc. Und ebenfalls sehr wich-

tig: Das vereinbarte Taggeld wird direkt 
auf das Bankkonto der Betreuer*innen 
überwiesen! Es macht also keine „Um-
wege“ und damit gibt es auch keine ver-
steckten Kosten. 

Wie viel die/der Betreuer*in zu bezah-
len ist, hängt auch von der Intensität der 
Betreuungsbedürftigkeit ab. Seitens der 
Plattform-Betreiber werden folgende 
Richtwerte für Tagessätze genannt: 

ĸ Pflegestufe 3: EUR 75,–,
ĸ Pflegestufe 4: EUR 80,–,  
ĸ Pflegestufe 5: EUR 85,– pro Tag.

SCHNELL, KOMPETENT UND  
UNKOMPLIZIERT

Mit Hilfe der 24-Stunden-Betreu-
ungs-Plattform www.betreuerinnen.at 
können seit dem 1. August 2023 Mitglie-
der des Pensionistenverbandes sowie 
deren Angehörige schnell, kompetent 
und unkompliziert eine 24-Stunden-
Betreuerin finden. 

Der Geschäftsführer der Plattform, 
Mag. Christoph Lipinski, unterstreicht: 
„Während sich bei Betreuungs-Agen-
turen mit diversen Gebühren und Pau-
schalen die zusätzlichen Kosten auf oft 
bis zu 2.500 Euro im Jahr summieren 
können, bieten wir bei dieser Koope-
ration eine fixe und jährlich einmalige 
Gebühr von lediglich 500 Euro. Und 
PVÖ-Mitglieder zahlen wegen der Ko-
operation sogar nur 400 Euro!“

Damit sind  die Suche und Rekrutie-
rung der passenden Betreuer*innen, 
das Qualitätsmanagement, die Koor-
dination sowie etwaiges Konfliktma-
nagement inbegriffen. Ganz wichtig: 
Sie enthält auch die kostenlose Suche 
und Rekrutierung etwaiger Ersatzbe-
treuer*innen bei Krankheiten, Urlaub 
oder eventuellen Differenzen. 

Nicht inbegriffen sind die einmaligen 
Kosten für die gesetzlich vorgeschrie-
bene Anamnese und Delegation durch 
diplomierte Krankenpfleger*innen vor 
Ort. Diese kann extern über eine der 
großen Trägervereine (Volkshilfe, Sa-
mariterbund, Caritas, Hilfswerk etc.) 
oder aber auch über eine diplomierte 
Krankenpflege-Fachkraft aus dem Pool 
von betreuerinnen.at abgewickelt wer-
den. Hier entstehen in etwa Kosten von 
160 Euro exkl. Fahrtkosten.“  

Die Kooperation im Überblick

Seit 1. August 2023 bietet der  
Pensionistenverband seinen Mit- 
gliedern (und deren Angehörigen!)  
als zusätzliches Service eine Koope-
ration mit der 24-Stunden-Betreungs-
Plattform www.betreuerinnen.at der 
Gewerkschaft VIDA an.

Geboten wird eine faire, transparente 
und sichere 24-Stunden-Betreuung 
ohne Knebelverträge und ohne teure 
Agentur-Pauschalen bzw. versteckte 
Gebühren. Stattdessen: jährliche 
Einmalgebühr von 400 Euro für PVÖ-
Mitglieder (statt 500 Euro).

Die 24-Stunden-Betreuer*innen sind 
EU-Staatsbürger*innen, haben ein 
einwandfreies Leumundszeugnis, 
besitzen fachliche Vorkenntnisse und 
haben erfolgreich einen Deutsch-Test 
absolviert. 

Inbegriffen ist auch ein kostenloses 
Erstberatungsgespräch mit einer 
diplomierten Qualitätsmanagerin, die 
vorab alle Bedürfnisse und Wünsche 
der zu betreuenden Person bzw. der 
Angehörigen prüft. Geboten wird auch 
eine Vorab-Kennenlernmöglichkeit bei 
einer Video-Konferenz.  

Ist eine Ersatz-Betreuung notwendig 
(etwa im Krankheitsfall), entstehen 
keine zusätzlichen Kosten.

ļ www.betreuerinnen.at

Bei Betreuungs-Agenturen 
können diverse Gebühren 

und Pauschalen oft bis 
zu 2.500 Euro im Jahr 
an Zusatzkosten aus-

machen. Wir bieten bei 
dieser Kooperation PVÖ-
Mitgliedern eine fixe und 

jährlich einmalige Gebühr 
von lediglich 400 Euro.

MAG. CHRISTOPH LIPINSKI,  
GF VON BETREUERINNEN.AT

Eine faire, sichere 
und von den Kosten her 

transparente 24-Stunden-
Betreuung ist jetzt mit der 

neuen PVÖ-Kooperation  
für Mitglieder und deren  

Angehörige möglich!

Derzeit arbeiten in Österreich  
allein in der 24-Stunden-Be-
treuung 70.000 Menschen. 

24-Stunden-Pflegekräfte werden häu-
fig „schnell“ gebraucht. Zumeist fühlen 
sich die Angehörigen aber gerade dann 
alleine gelassen und überfordert mit der 
Situation, quasi über Nacht jemanden 
für die Betreuung eines nahestehenden 
Menschen finden zu müssen. Das An-
gebot ist unübersichtlich, eine Reihe 
von Agenturen, die 24-Stunden-Betreu-
ungskräfte anbieten, tummeln sich am 
Markt. Der Löwenanteil der Betreuer*in-
nen kommt aus Rumänien, Kroatien und 
der Slowakei. 

„Die Arbeit in Österreich sichert uns 
das Überleben in der Heimat. Diese Ab-
hängigkeit wird aber oft ausgenutzt“, 
spricht die 24-Stunden-Betreuerin Mo-
nika Kovacs aus Erfahrung über unseriö-
se Agenturen. Man hatte bis vor kurzem 
keine andere Möglichkeit, als derartige 
Anbieter zu konsultieren, welche dann 
saftige „Gebühren“ und „Pauschalen“ 
aller Art verrechnen. Dementsprechend 
froh ist Kovacs, dass es nun eine seriöse 
Alternative gibt. 

Die Plattform www.betreuerinnen.at 
hat sich zum Ziel gesetzt, die Branche 
fair, sicher, vor allem transparent und 
frei von den üblicherweise versteckten 


